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OBJETO PRESTACIGEN D% ?ERVICIOS PROFESIONALES EN COMERCIO EXTERIOR’
EN LA SECRETAR[A DE.DESARROLLO, ECONOMICO COMPETITIVIDAD Y FOMENTO
DEM “EMPLEO EN. DESARROLLO- .DEL PROYECTO- DENOMINADO’*’IPI37—1 02465"‘

FORTALECIMIENTO DE LOS CLUSTERES Y LAS APUESTAS PRODUCTIVAS EN EL -’
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Los suscrifos MARILUZ -CAMPO. SOTO identificado concédula de: ciudadania ntmero ™
52: 220 396, actuando Jcomo SpPERV!SOR o INTERVEN];OR VéQTORiﬁ“EpGEﬁIA ”
RODRIGUEZ LIBREROS portador de la cédula de ciudadania. 1113 673.788, obrando_‘
como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA. DE-

DESARROLLO_ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y, FOMENJO, DEL, EMPLEQ con o -

objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento de ejecucién del contrato. o, 3.~y e

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a carge del
Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Apoyar la identificacién, caractérizacion y articulacion.de los actores, servicios; programas. i
e iniciativas gue integran el ecosistema de .emprendimiento y desarrollo empresarial del.

Valile del Cauca contribuyendo al fortalecum:ento de la oferta mstltucmnal liderada por | Ia
Secretaria dé ‘Desarrollo Eoonomlco Competstwldad y Fornento del Empleo 2. Bnndar
asistencia técnica, orientacidon y acompafiamiento a emprendedores, empresarios  y
MiPymes del departamenio del- Valle del Cauca, de conformidad con las ,rutas;-
metodologias, lineamientos y estandares deﬁnxdos por la Subsecretaria de Emprendlmlento
y Desarrollo Empresarial. 3. Apovar la’ planeaclon ejecuclon segl.umlento Y cuerre *de’

%

convocatorias, programas, proyecios e inicigtivas  de * fortalecimiento &empresanal y A
emprendimiento, incluyendo fondos der capital semilia, y demas estrategias: lideradas o
articuladas por la Subsecretaria de Emprendimiepto y Desarrollo Empresarial, desarroliando .
actividades de asistencia técnica, evaluacién, alistamiento documental,

de segwmlento
logistica y demas acciones requeridas para su adecuada ejecudion. 4. Elaborar, proyectar y

gestionar documentos técnicos, comunicaciones, respuestas; conceptos; informes y demas -

instrumentos requeridos para el desarrollo de las actividades aS|gnadas,maS| mlsmo
recopllar reglstrar actualizar y admlnlstrar la tnformac:lon denvada de Ia EjECUCIOI'I
contractual "garanttzando el oportuno dlhgencnamlento de'la5 bases de datos “sistemas de

informacion y herramientas~de seguimiento dispuestas por la. entidad. 5. Participar en.i:

reuniones, capacitacicnes, mesas de trabajo, comités.y demas espacios de articulacion
institucional o interinstitucional para los cuales sea convocade o designado. 6. Apf)yar, las
estrategias de comunicacién institucional mediante la interaccidén y “difision de los
contenidos publicados en los canales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad 'y -‘Fomento del Empleo. 7. Cumplir las demas actividades que.le sean
asignadas por el supervisor del.contrato o jefe;inmediato, s:empre que guarden relacion
la naturaleza de Ios serv:clos contratados Y. las
competencnas de la Secretaria de Desarrollo Econoémico, Competltiwdad y Fomento del’

dlrecta con el objeio contractual,

b

Empleo:

Que, de conformidad con lo anteriof, el CONTRATISTA cumplid ‘"tot;alr"ﬁente con todas las
obligaciones del contrato, asi:-

L

LS

ol

A

P

o3

@



=1
ot |

Departamento del>| . oo Codigo: FO-M9:P2-18 7« 1 ¢

Valle del Cauca | R AT A i . L
gy MANUAL DE CONTRATACION fr—torrosis

~— ACTA FINAL DE A -

* CUMPLIMIENTODE = . 5??532019 de Aprobacin:
' EJECUCION DEL CONTRATO |- th P
A 7 Pagina 3 de 17

1. Apoyar la identificacién, caracterizacion y articulacién de los actores, servicios,
programas e iniciativas que integran el ecosistema de emprendimiento y desarrol!o
empresarial del Valle del Cauca, contribuyendo al fortalecimiento de la oferta
institucional liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y
Fomento del Empleo.

Brindd apoyo en el diligenciamiento y actualizacién de la matriz de seguimiento remitida por la
contratista Gina Madera, en el marco de las acciones de seguimiento a los beneficiarios del Fondo
Valle INN+ de los 26 municipios. La actividad estuvo enfocada especificamente en los beneficiarios
ubicados en el municipio de Cali que, por diferentes circunstancias, no habian podido ser
contactados y a quienes se requiere realizar la segunda visita de seguimiento a sus respectivas
unidades productivas. Esta labor fue desarrollada atendiendo las orientaciones de la Subsecretaria
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, Dra. Mariluz Campo.

Para el desarrollo de la actividad se realizaron llamadas telefénicas y se enviaron mensajes a
través de WhatsApp a los emprendedores registrados en la matriz, con el propésito de establecer
contacto, Verificar’su disponibilidad'y avanzar én la-gestién requerida para el seguimiénto'de sus
unidades productivas, Cada gestion realizada fue registrada en la columna de “Observaciones” de
la matnz dejando la respectiva trazabilidad de las llamadas efectuadas, mensa;es enviados Y,
respuestas obtepxdas asn co!no*las; srtuaclones !Jarlig(llares |dent|ﬁc§das durante el proceso . ; . :
w? " [ras p PR Ly £ . ow yooame o N e
Fmalmente* se-compartié con la contratista Gina- Madera el enlace‘del- Dnve donde se° encuentra
alojada la matriz actualizada, permitiendo llevar Uiv conhtrol consolidado Yde'las™ gestiones
adelantadas y facilitar la continuidad de las acciones de seguimiento comaspond:entes. Esta
actividad contnbuyo a la identificacién 'y articuiacion'con los beneﬁmanos ‘del Fondo' Valle INN+
fortaleciendo ‘el proceso de*segmmlento de las'unidades préductivas’ Y aportando a la gesﬂdn de la

oferta institucional de la Sécretaria de: Desarrollo "Economlco Competmwdad y Fomento del'“ *
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Pantal!azo de matriz de emprendedores la cual reposa en drive.
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2. Brindar as:stencia técmca, a onentac:dn ¥y acompaﬁamiento a emprendedores,
empresarios y MiPymes del departamento “del Valle del Cauca, de conformidad con las
rutas, metodologias, lineamientos y estandares de,fin_tdos,por la Subsecretaria de

b

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial. - . It I . PO E

2

Brind$ asistencia técnica™a emprendedores onentandolos en el desarrollo de la ruta de,,atenc:on,, [N

del programa para. €l fortaleclmlento del emprendlmlento 'y el desarollo empresanal de,la
Secretarla de Desarrol!o Economlco y Competltlwdad ‘Este proceso comprendto cuatro etapaS'
primero realizar la socializacion de la ruta de atencién, segundo realizar el dlhgenc:amlento en linea
del formato de caracterizacion, tercero la revision de la ruta de atencion sugerida a partir del
formato de medicion y cuarto el alistamiento del emprendedor, mediante el cual se determinan las
asesorias y capacitaciones requeridas por dicho emprendedor.

Al priorizar la empatia y la escucha acfiva, pudo establecer una conexién mas profunda con los
emprendedores y comprender mejor sus desafios. Esta comprensién le permitié-identificar areas
especificas en las que podrian mejorar, asf como identificar oportunidades de crecimiento que
podrian ser aprovechadas a través de la asistencia técnica que les proporciond.

e
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3. Apoyar la planeacién, ejecuclén, seguimiento y cierre de convocatorias; programas,
proyectos e iniciativas de fortalecimiento empresarial y emprendlmlento, mcluyendo
fondos de capital semilla y dem&s estrategias lideradas o articuladas por la .
Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, desarrollando- actividades
de “asistencia técnica, evaluacion, alistamiento documental, seguimiento, logistica y
demds acciones requerldas parasu adecuada ejecuclén. D L VRN

' w*

Por orientacion de la Subsecretana de Emprendlmlento y Desano!lo Empresanal Dra. Mariluz
Campo, realizd llamadas telefénicas a los beneficiarios asignados, tomando como referencia la
base de datos suministrada por el operador, en la cual se encuentran registrados los ganadores de
los kits del Fondo Valle INN+. El propésito de esta gestion fue identificar las razones por las cuales
algunos beneficiarios no habian dado respuesta a los gestores del operador y facilitar la
programacién de la segunda visita de seguimiento, posterior a la entrega de los kits
correspondientes a la convocatoria.

Asesoria Personahzada. wr R of
1
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Como parte de la actividad, a los beneficiarios que atendieron las llamadas se les brindd
orienfacién sobre el paso a seguir y se.les informo sobre la importancia de atender y coordinar fa
visita 2 de segmmlento De igual manera, a quienes no respondieron las llamadas telefonicas se les
enviaron mensajes a través de WhatsApp, informandoles que se estaba reallzando el contacto con
el fin de ubicarlos y poder programar la visita. correspondiente.” ‘Durante ‘este proceso también se
logré identificar a los beneficiarios que no cuentan con WhatsApp y aquellos que, pese a los
intentos realizados, no respondieron.a las llamadas ni a los mensajes.
i i . oA
[ ¥ ‘*;
Esta gestion permiti6 avanzar en e! seguimiento a los beneficiarios: de la convocatoria, fortalecer
los canales de comunicacion; con las unidades productivas y aportar a la adecuada ejecucion de las

acciones posteriores a la entrega de los kits del Fondo Valle INN+, facilitando la identificacion de
casos pendientes y la definicion de acciones para lograr su v:nculacwn a la: segunda visifa de

seguimiento.

4

El niimero de teléfono 318
0756595 no existe en WhatsApp.

El ndmero de teléfono 315
£905287 no existe en WhatsApp.

Enviar mensaje de texto

Enviar mensaje de texto

Cancelar Cancelar

- g §arinon = RS

E\ndencaa de beneficiarios con los cuales no se logro establecer ningun tipo de-contacto;”
actualmente el nimero registrado NO tiene WhatsApp.
wd
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Evidencia de llamadas telefonicas realizadas a diferentes beneficiarios y que respondieron a dicha

lamada.
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4. Elaborar, proyectar y gestionar documenfos técnicos, comunicaciones, respuestas,
conceptos, informes y demas instrumentos requeridos para el desarrollo de las
actividades asignadas; asi mismo, recopilar, registrar, actualizar y administrar la
informacién derivada de la ejecucién contractual, garantizando el oportuno
diligenciamiento de las bases de datos, sistemas de informacién y herramientas de
seguimiento dispuestas por la entidad.

aa

Realizo la recopilacidén y actualizacion de informacién comespondiente a. los emprendedores
beneficiarios del Fondo Vallé: INN+ de la ditima.convocatoria desarrollada en el municipio de Cali.
t a informaci6n fue organizada y'consolidada en el Dnve dispuesto para tal fin, permitiendo contar
con una base de datos actualizada que facilita la consulta, segquimiento’'y gestién de la informacidn
de los beneficiarios en el marco de las actividades desarrolladas por la entidad.

w L el
EAL P L ) (L YL P § vmwm_.u 13 o, S Ly oo oo T _"_ML__.-
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Actualizacion de informacion de emprendedores
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Actualfzac;on de informacién de’ emprendedores
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§. Participar en reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo, com|tés Y. demés espacios de
articulacion mstltucional o interinstitucional para los cuales sea convocado o designado.

Participé en una reunién virtual con’ los coordinadores, gestores y auxiliares de los diez (10)
Cenfros de Desarrollo -Empresarial e lnnovac:én — CDEI, realizada en el horaric de 10:30 a.m. a

11:30 a.m.,

liderada por el Secretario ‘de Desamcllo Econdmico, Competitividad y Fomento al

Empleo, Dr. Jerson Valencia, en- compania de la Subsecretaria de Emprendlmlento y Desarrollo

Empresarial,

Dra. Mariluz Camipo. El encuentro tuvc como propésito establecer acciones

ariculadas para identificar.y caracterizar a los emprendedores afectados por-el sismo registrado en

el Valle del Cauca.

‘s

i
.l

Durante la reunion se impartieron ‘orientaciones a los equipos de los CDEl para identificar los
-partir de esta informacion, consolidar
bases de datos de emprendedores y beneficiarios que > permitan reahzar un contacto telefdnico

municipios que presentan

mayores piveles de afectaciény;-a

directo. Esta estrategia-busca ade!antar el proceso. de identificacion y.censado de las personas ;- 5
afectadas, espema!mente mienfras persisten dificultades de conectividad que puedan limitar el
acceso y dzhgenc:am:ento del formulario de caracterizacion d:spuesto mediante Google Forms.

R L T cendi B
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-
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de 4 '8 ;)"(1—4

De :gual marnera, para eI caso éspecifico-de Cali, se solicité identificar-las ‘comunas cori ‘mayores
afectaciones, con el fin de focalizar las acciones de busqueda, contadto'* y caracterizdcion de los
emprendedores ubicados en_ estas zonas, La actividad permitidé definir. una ruta de frabajo
coordmada entre los dzferentes CDE! onentada ‘a recopllar mformacmn de manera oportuna y

facilitar la postetior atencién y acompaﬁam:ento mstltuc:lonal a ios emprendedores afectados
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6. Apoyar Ias estrategiaé de comuni'caci'én' Institﬁdibna! mediante la interaccié’n y difusiénm

i

3 .-

t Li'l

.,d‘

de..los contenidos .publicados en los canales oficiales de la Secretaria de Desarrollo _
Econémico, Competitividad y Fomento de] Empleo..

Brindd apoyo en la difusion de Ios contemdos de las redes somales oﬁma!es de la secretaria. de -
Desamollo Econémico dando ‘me gusta®, compamr y delandof.comentanos en las dlferentes

+

- g Y

publicaciones realizadas en ias plataformas como Iristagram y Facebook.

Publicaciones

CIMNTEODEQIENISTAR AN MALC AL
CARRERA 56 # 7 CESTE-445
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7. Cumplir las deméas actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrato o
jefe inmediato, siempre.-que guarden relacién directa con el-objeto contractual, la
naturaleza de los servicios contratados y las competencias de Ia Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo. R ,

Asisti6 a la capacitacion virtual denominada “Segundo encuentro de cuidado emocional y

afrontamiento en situaciones de emergencia’, realizada & las 10:00 a.m. y,orientada por la

psicologa Carolina Ochoa. El ehcuentro tuvo como propos:to brindar hemamientas para
comprender y afrontar de’'manera adecuada las diferentes reacciones que pueden presentarse
después de expenmentar un evento snsmtco o una situacion de emergencia.

Durante la capacatacmn -8 abordaron aspectos relacionados con el reconocumlento de las
reacciones emocionales, corpc)rales y cognitivas que pueden surgir ante este tlpo de situaciones,
destacando la importancia de identificar op’ortUnam'ente‘estas respuestas y desarrollar estrategias
de cuidado emocional. Asimismio, el espacio permitid fortalécer conocimientos y herramientas para
el manejo de las emociones, la adaptacmn ante situaciones de-emergencia y el bienestar integral
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vadenma de asistencia a capacnacmn \hrtual

sifuaciones de emergencia.

encuentro de cuxdado emocnona! y afrontarruento ene .

Brindd apoyo en la difusion, a través de sus estados de WhatsApp, de la informacién relacionada
con el Centro de Acopio establecido por la Gobemacién del Valle, del Cauca para la recoleccion de
ayudas humanitarias destinadas a los municipios ¥ comegimientos ‘afectados por el terremoto. Esta
actividad tuvo como propdsito contribuir a la socializacion de la iniciativa y promover la participacién
de la comunidad mediante la donacién de alimentos no perecederos, productos de aseo, agua y
demas elementos de primera necesidad, aportando asi a la atencion de las familias afectadas por la

emergencia.
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Flyer publicados en‘mis'estados de WhatsApp.
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Brindd apoyo en la difusién, a fravés de sus estados de ‘WhatsApp, de: informacion didgida: a
emprendedores, MiPymes, unidades productivas y micronegocios del Valle del Cauca afectados por
el sismo, invitandolos a registrarse mediante un enlace de Google Forms,,con-el propdsito, de.-
recopilar informacién sobre el impacto de la emergencia en sus negocios y facilitar, la gestion, de *
apoycs y recursos ante entidades de gobiemo y aliados. Esta informacion permmra ldenhf fcar Ias
necesidades de los afectados, diseriar estrategias y programas dé recuperacién y priorizar las
acciones de atencién en los municipios mas afectados, NN St ra v Tl
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Que &l balance de ejecucion fisica‘es el siguiente: .+ = &« &  «ui et T
R T T A A ool Cu (i IRV S S S
Valor total del 'Contr'atO*’ $4.000.000°5°  * oYL e » o
Valorslecutado P« T SAG00000 T %L SO T
Valor no ejecmado .J :T:: 3_0 j.f} '”:;:’; ‘“G;;ﬂ!.a ‘Z: j;’s.* !J .ﬂf ‘)’;:ﬁ; e :* ne .;'5;"“& B e
Porcentaje de Ejecumén 100% wA N STl L, Y . T3 . oarr
Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente: et
» ; » e & BT

Valor total del Contrato: v $4000 000 Mi.; f,\ A
Anticipo: 0kl L s L e T th
Amortizacién anticipo:- < %0 . SRR
Pago anticipado: ¢ A ' I A B
Pagos parciales . ¢ $ = L
Interés moratorio: $0 . . - S
Total pagado: : $ P ; .
Saldo a favor de El. Contratista: $4.000.000 o
Saldo a favor de El Departarnento: $0 e

B

En consecuencia, las partes una vez léida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a los 21 dlas del mes de Agosto de 2026. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP Ii (Si corresponde)
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Elaboré Revisé Aprobé

Nombhre: Blanca Cecilia | Nombre: Diana Lorena | Comité Institucional de

Leyton, Zulima Guzman, José
Antonio Cristancho Martinez,
Angela Garcia, Katherine
Santamaria Sanchez

Vanegas Cajiao / Juan Gabriel
Rojas Girdn

Cargo: Profesional
Especializado, Profesional
Universitario, Contratistas

Cargo: Directora Juridica /
Subdirector de Contratacién

Firma:

Firma:

Gestidon y Desempeiio

Acta No. 002

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/06/2019
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